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ANNEXE : responsabilité et règles d’usage par les professionnels travaillant dans Rouge Cargo

Règlement intérieur

de la Maison Des Adolescents 74

Rouge Cargo
Ce document de travail reprend les différents protocoles élaborés dans le cadre des réunions de fonctionnement. 

Il résume les bases de l’organisation pratique de la maison (des fiches techniques sont jointes en annexe) et les moyens mis en œuvre pour la réalisation des dispositifs communs. 

1. Le support de l’action :

La création du Centre d’Accueil Thérapeutique à Temps Partiel Ados (nommé ETAGE : Espace Thérapeutique pour les Adolescents du GEnevois) du service de pédopsychiatrie du Genevois Faucigny, a été le support nécessaire à la réalisation de la Maison Des Adolescents 74 Rouge Cargo.

De ce fait la structure porteuse est l’Etablissement Public de Santé Mentale de La Vallée de l’Arve.

L’organisation matérielle de la Maison est assurée par le personnel de l’EPSM.

La coordination institutionnelle est réalisée par le personnel du CATTP Ado.

Le médecin psychiatre, est responsable de Rouge Cargo, ETAGE et Maison des Adolescents. Il veille à l’organisation du fonctionnement (réunions, comptes-rendus…). Il est attentif au respect des implications de tous les partenaires dans le projet de Rouge Cargo selon :

· La charte d’accueil de Rouge Cargo,  

· La charte nationale des MDA,  

· Et les conventions entre la direction de l’EPSM et chaque institution qui intervient dans Rouge Cargo.

Il est assisté par :

· La coordinatrice pour la rédaction des documents communs, la recherche de subventions et les liens avec les différents services de l’EPSM.

· La secrétaire de la MDA.

2. Les institutions, associations, structures constituant le socle de Rouge Cargo :

Rouge Cargo regroupe en un même lieu : 

· Des structures qui poursuivent leurs activités propres dans le cadre de leurs missions spécifiques 

· Des structures qui missionnent du personnel pour participer aux dispositifs communs. 

Les professionnels œuvrant à Rouge Cargo travaillent dans une éthique commune et s’engagent à respecter la charte d’accueil (en annexe).
2.1. Structures poursuivant leur activité propre

  
 Certains assurent la totalité de leur activité dans les locaux de Rouge Cargo:
· CATTP Ado = ETAGE (Espace Thérapeutique pour les Adolescents du Genevois)
· Consultation jeunes consommateurs de substances psychoactives « t’en es où ? » (APRETO)

· Point Ecoute Jeunes 16-25 ans (EPSM) 

· Mission Locale Rouge Cargo (MLRC)

D’autres réalisent des permanences régulières :

· Pédiatrie du Centre Hospitalier Alpes Léman (CHAL)
· Centre de Planification et d’Education Familiale (CHAL-Conseil Général) 

Chaque partenaire institutionnel gère de façon autonome les permanences qu’il installe à la MDA. Il propose directement les rendez-vous à son public et assure la gestion de ses « consultations » (ses dossiers, ses courriers et les démarches qu’il effectue dans le cadre de ses prises en charge).
Il tient informé le secrétariat de la MDA de ses horaires de fonctionnement (présence, congés…).

2.2. Structures missionnant du personnel 

·  Service de Promotion de la Santé Scolaire, 

·  Protection Judiciaire de la Jeunesse

·  Pôle adolescents « Intermed » de la Clinique des Vallées

Les entretiens relais (passage d’une structure à une autre), les binômes des entretiens bifocaux et les synthèses doivent être organisés en concertation entre les professionnels des services impliqués.

2.3. Structures souhaitant intégrer Rouge Cargo 

Les structures présentes à l’origine sont le noyau fondateur. Elles ont accepté de travailler en accord avec les règles communes établies et possèdent une culture commune de l’adolescence.

L’intégration d’une nouvelle structure fait l’objet d’un protocole modulé en fonction du type de partenariat proposé :

2.3.1. Mise en place de projets spécifiques

Des partenaires peuvent solliciter ou être sollicités en fonction de projets spécifiques ponctuels ou sur le long cours (groupe parents, actions culturelles…). 

Ces sollicitations font l’objet d’une réflexion et d’un débat en commission de travail puis d’une présentation en réunion de fonctionnement qui valide l’intérêt et les aspects pratiques de la mise en œuvre.

Le partenariat qui se tisse en fonction des projets perdure le temps de l’action.

Cette participation ponctuelle peut être encadrée par une convention (la convention cadre pour les actions culturelles par exemple).

Ce partenariat n’implique ni l’intégration régulière de la structure dans les réunions mensuelles ni la présence au Comité de Pilotage.

2.3.2. Création d’une permanence régulière ou d’une participation aux dispositifs communs

Pour intégrer de façon durable Rouge Cargo, la structure intéressée en fait une demande motivée en venant présenter son institution et son projet, en réunion(s) de fonctionnement. 
Ce projet doit apporter un plus à la structure et répondre aux règles de fonctionnement de Rouge Cargo.

Un groupe de travail multi partenarial peut être créé pour affiner le projet.

La décision de proposer l’intégration du service est prise de façon collégiale, en réunion de fonctionnement. Cette proposition est ensuite soumise au comité de pilotage pour être validée. 

L’institution devient alors membre de la MDA Rouge Cargo.
Elle s’engage à ce titre à participer aux dispositifs communs et à être présente lors des copil.

2.4. Les structures souhaitant quitter Rouge Cargo

Cette décision peut être prise unilatéralement. Cependant, elle doit avoir été exposée préalablement en réunion de fonctionnement, ainsi qu’au copil et doit donner lieu à une réflexion pour trouver des solutions de « substitution » pour le service rendu au public.
3. Les dispositifs communs :
Les dispositifs d’accueil commun font l’objet d’une élaboration et d’une construction collective. Ils sont créés dans le cadre des commissions de travail.

3.1. Actions communes de Rouge Cargo 
3. Accueil 
· L’accueil bifocal :

· Deux professionnels de services différents de Rouge Cargo, dont un psychologue ou pédopsychiatre du CATTP Ado.

· Sur rendez-vous. 

· Trois ou quatre rencontres.

Ces deux institutions portent le symptôme énoncé lors de la demande de premier rendez-vous. Le fait d’accueillir globalement sans idée préconçue, et sans urgence, permet l’éclairage mutuel du problème avec chacun L’entretien bifocal suspend l’acte, la décision, le temps au profit d’un espace de pensée qui accueille ce qui pose problème, souffrance, crise.

Dans le cadre prédéfini, sur des créneaux organisés et prévus, en présence de 2 accueillants

· Accueil spontané :

En fonction des demandes et des disponibilités. 
· Permanence-Rencontre-Informations :

3.  Les actions

· Les actions culturelles

Rouge Cargo inscrit la présence des arts et de la culture comme une volonté de favoriser l’expression et les processus dynamiques de la pensée. 
Les actions sont l’occasion d’une co-construction de projets avec des services travaillant avec des adolescents et font l’objet de la signature d’une double convention (convention cadre et avenant spécifique) de la part de la structure engagée dans le projet.

· Les actions de prévention en direction d’un collectif d’adolescents
· Les actions collectives de prévention à l’usage des parents
· Les actions d’information et de réflexion à l’usage des professionnels
3. Les commissions

Les commissions élaborent des projets en lien avec leurs axes de travail qui sont validés en réunion de fonctionnement.
Elles sont ouvertes à l’ensemble des professionnels de la question adolescente et spécialistes des thèmes abordés. 

La liste des commissions est à disposition au secrétariat
3.  Autres dispositifs possibles

Rouge Cargo fait évoluer les réponses proposées en fonction des expériences rencontrées.

Toutes les propositions d’actions, de nouvelles commissions de travail, de nouveaux dispositifs d’accueil au nom de Rouge Cargo     qu’ils soient tournés vers l’extérieur ou internes   doivent être validés dans la commission de travail compétente et/ou en réunion de fonctionnement. La décision est collégiale.

3.2. Outils communs

3.2.1. Le cahier de liaison MDA
La plupart des personnels étant à temps partiel, un cahier spécifique pour les messages (demandes ou modifications de rendez-vous, informations…) est à disposition au secrétariat. Chacun prend la responsabilité de s’en servir. Il est rappelé le devoir de confidentialité concernant les informations notées dans ce cahier.

3.2.2. La fiche de présence
La permanence Rencontre Infos utilise une fiche de saisie quantitative et d’information succincte sur la raison de la venue.

3.2.3. La fiche de demande de rendez-vous

Recueil d’informations en vue d’une proposition de rendez-vous. Cette fiche est utilisée par le secrétariat et/ou par la personne disponible pour l’accueil spontané
3.2.4. La dossier parcours
Le dossier parcours « Rouge Cargo » permet de visualiser le passage individuel de l’adolescent et/ou de sa famille au sein de Rouge Cargo dans le cadre des accueils bifocaux. 

Il est ouvert au moment de l’offre d’un accueil bifocal (avant la venue au rendez-vous).

Il est complété par les référents et les acteurs de la prise en charge. Il retrace de façon synthétique le parcours de l’adolescent à la MDA (actions communes).

Il comporte des éléments factuels et de compréhension de la situation sans diagnostic médical ou social. Il insiste sur les propositions, les orientations, les liens à faire, les articulations entre structures fonctionnant à la MDA et les accompagnements vers les partenaires extérieurs. 

Le dossier parcours sera réactivé au moment d’une nouvelle adresse et/ou participation à un des outils communs. 

3.3. Les temps institutionnels communs
3.3.1. La réunion « premiers rendez-vous
Ces réunions ont lieu une fois par semaine. Elles réunissent l’ensemble des professionnels offrant des temps d’accueils bifocaux. Elles permettent de déterminer le binôme le plus adapté et de fixer le 1er rendez-vous.

3.3.2. Les réunions de fonctionnement

Les réunions de fonctionnement mensuelles regroupent le personnel travaillant à Rouge Cargo. La présence de chaque institution est exigée.

Elles ont quatre objets :

· Traiter tout ce qui se rapporte au fonctionnement pratique et quotidien de la maison. 

· Valider les projets travaillés en commissions  

· Impulser l’élaboration de nouveaux outils.

· Recevoir les structures extérieures souhaitant avoir une action partenariale avec la MDA et élaborer tout projet estampillé MDA. 

Les décisions sont prises de façon collégiale.

3.3.3. La journée annuelle de travail

La journée annuelle de travail regroupe l’ensemble du personnel travaillant à Rouge Cargo. La présence de tous est indispensable. L’ordre du jour est consacré à l’analyse des fonctionnements et à leur évolution.

3.3.4. La réunion d’information annuelle dite « réunion générale »
Cette rencontre s’ouvre à l’ensemble des partenaires de Rouge Cargo et de façon plus globale à l’ensemble des professionnels de l’adolescence du département souhaitant connaitre les actions menées ou à venir à Rouge Cargo. 

C’est un temps de présentation du rapport d’activité (après présentation au Comité de Pilotage) avec des focus sur certains thèmes ou certains dispositifs internes.


4- L’engagement institutionnel dans Rouge Cargo :

La présence de chacune des institutions est indispensable mais insuffisante en soi, à la constitution de Rouge Cargo. En effet, son fonctionnement repose sur :

· La synergie des compétences d’une pluralité de services et de professionnels de l’adolescence

· Le socle des dispositifs communs qui constituent la véritable originalité de Rouge Cargo. 

· La participation de chaque institution aux réunions opérationnelles 

· La contribution de chaque institution à une (ou plusieurs) commission(s) de travail et/ou à un (ou plusieurs) dispositif(s) commun(s).

Pour maintenir une véritable construction vivante et concertée, la participation à ces dispositifs fait foncièrement partie de l’engagement des structures travaillant à Rouge Cargo. 

La participation d’un service fait l’objet d’une convention entre la direction de l’EPSM et la direction de l’institution partenaire.

Chaque professionnel agit dans le cadre de sa mission et reste sous l’autorité réglementaire de son institution d’origine y compris lors de sa participation aux outils communs.

Si le personnel effectuant sa permanence à Rouge Cargo ne peut se joindre aux dispositifs communs d’accueil (disponibilité, horaire…) l’institution d’origine doit déléguer un autre professionnel dont le profil de poste est en adéquation avec les nécessités de service de Rouge Cargo. 

5. Evaluation et suivi :

Rouge Cargo rend compte de son activité (rapport d’activité) au comité de pilotage.
5.1. Le rapport d’activité
Le rapport d’activité de Rouge Cargo est annuel. Un exemplaire est remis à chaque structure partenaire.

Il est rédigé par la chargée de mission et le médecin responsable puis présenté en réunion de fonctionnement. 

Il est composé :

· De la retranscription de façon quantitative (statistiques) et qualitative (sens donné à l’action) de l’ensemble des dispositifs communs ;

· Des projets menés dans le cadre des commissions de travail (temps d’élaboration et perspectives)

Pour ce faire, il est nécessaire que chaque action commune soit comptabilisée par le secrétariat.

Une fiche de recueil statistique sera fournie pour chaque dispositif. 

Elle fera apparaitre :

· Des données sur « l’état civil » : âge, sexe, origine géographique…

· Les structures et les professions engagées,

· Le nombre de rencontres,

· L’orientation proposée.

Les adolescents reçus dans le cadre des dispositifs communs de ROUGE CARGO sont comptabilisés dans le cadre de l’activité de la Maison Des Adolescents 74. Ils ne sont pas répertoriés par une structure autre que Rouge Cargo.

Ils apparaitront dans le bilan annuel d’activité de Rouge Cargo. 

Ces données peuvent être utilisées par chaque service (extraction donnant le nombre d’actes par structure) pour faire valoir leur activité auprès de leurs autorités de tutelle. 

Il ne tient pas compte des suivis ou prise en charge traités dans chaque entité. Afin d’avoir une vision de l’activité globale au sein de Rouge Cargo, chaque institution doit également fournir un document annuel de sa propre activité anonymisée à la Maison Des Adolescents 74 qui est joint au rapport MDA. 

5.2. Le comité de pilotage 

Le comité de pilotage a lieu au moins une fois l’an. 

Il est convoqué (envoi par courrier de la date et de l’ordre du jour) par le médecin responsable, ou, à défaut, par le Directeur de l’EPSM.
Une réunion extraordinaire est convoquée dans un délai d’un mois, sur demande de l’ARS Auvergne Rhône Alpes ou d’un tiers, au moins, des membres.
Missions :

Il assure le pilotage stratégique de la structure et en évalue les résultats.

· Approbation du rapport d’activité.

· Validation des axes de travail à venir et des options prises dans les réunions de fonctionnement.

· Avis sur les conventions éventuelles (à la signature du directeur de l’EPSM).

· Validation des éventuelles entrées de nouveaux partenaires mettant en place une permanence régulière au sein de Rouge Cargo.

· Signalement d’éventuels dysfonctionnements. Engagements à faire appliquer l’éthique et la philosophie de Rouge Cargo en s’appuyant sur le règlement intérieur, la charte d’accueil et le cahier des charges national des Maisons des Adolescents.  

· Définition du Règlement Intérieur.

Il est composé :

1- Des responsables des institutions présentes et travaillant sur le dispositif de base de Rouge Cargo ou de leurs représentants :

· Du directeur de l’EPSM (PEJ –CATTP Ados)

· Du président de L’APRETO (Consultation jeunes consommateurs…)

· Du directeur du CHAL (service de Pédiatrie et consultation de planification et d’éducation familiale)

· Du Président du Conseil Général représenté par le Médecin responsable du service PMI-Promotion de la santé (centre de planification et d’éducation familiale)

· Du Président de la Mission Locale du Genevois.

· Du directeur Académique des Services de l’Education Nationale, représenté par le Médecin responsable départemental du service de promotion de la santé des élèves.
· Du Directeur départemental de la Protection Judiciaire de la Jeunesse

· Du Directeur de la Clinique des Vallées.

2- Un représentant de l’ARS Auvergne Rhône Alpes

3- Un représentant d’Annemasse les Voirons Agglo ou de son représentant

4- Du médecin responsable de Rouge Cargo
5- De la coordinatrice de la MDA Rouge Cargo, membre non délibérant.

Les décisions sont adoptées à la majorité des membres présents.

Les membres ne pouvant assister à une séance peuvent confier une délégation écrite à l’un des membres présents.

6-Le fonctionnement :

6.1. Horaires : 

Rouge Cargo doit être ouvert sur des temps adaptés aux réalités des adolescents et de leurs parents.

· Rouge Cargo est ouvert sur l’année civile.

· Accueil du secrétariat : du lundi au jeudi de 8h45 à 17h30 et le vendredi de 8h45 à 16h30. En l’absence de la secrétaire de Rouge Cargo, une permanence est organisée : ouverture réduite mais journalière du secrétariat, permanence téléphonique du personnel disponible et écoute régulière du répondeur.   

· Pour les accueils des dispositifs communs : les créneaux « entre midi et deux », après-midis, au-delà de 17h sont à privilégier.

Les congés n’entrainent pas la fermeture de la structure. L’établissement porteur étant un service hospitalier un service minimum permet une ouverture toute l’année.

6.2. Accès :

6.2.1. En direction des adolescents et/ou leur famille 
Cet accueil se fait sans discrimination. Il s’adresse à l’ensemble du département dans la mesure où les trajets sont envisageables pour le jeune et/ou sa famille et que la situation relève bien d’un dispositif de Rouge Cargo. L’urgence nécessitant une hospitalisation sans délai ne relève pas de Rouge Cargo.

La venue à Rouge Cargo est le plus souvent conseillée par des professionnels qui peuvent aussi accompagner des jeunes et/ou leur famille dans cette démarche mais seule l’expression de la demande (ou du souhait) du jeune et/ou de sa famille entraine la proposition d’un rendez-vous ou d’un accueil.

· Avec ou sans rendez-vous  

· Accueil 12-25 ans 

Les limites d’âge correspondent aux âges reçus par les différentes structures. Cependant cet accueil est celui de l’adolescence et de ses indéterminations.

· Injonction de soin :
Rouge Cargo est un lieu d’accueil. La venue d’un jeune dans les dispositifs communs de Rouge Cargo n’est pas soumise à une autorisation parentale ni à une injonction (d’un service de police, ou de la justice…). L’injonction de soin ou de suivi ne peut se faire que vers un service clairement défini (exemple injonction de rendez-vous à la consultation de l’APRETO…).

·  Autorisation parentale :

Concernant les dispositifs d’accueils bifocaux, de la permanence rencontre-infos et de l’accueil spontané, l’autorisation parentale n’est pas demandée au nom du principe d’accès aux soins. 

(Pour info : L’autorisation parentale est sollicitée pour les moins de 15 ans lorsqu’une proposition de soins au « long cours » (suivi dans une structure spécifique, traitement médicamenteux) est faite. Dans ce cadre, il est nécessaire (obligation de moyen) de rechercher l’adhésion des deux parents au projet.

Concernant les dispositifs intégrés dans des lieux extérieurs (interventions en établissements scolaires…), le fonctionnement de ces actions s’appuie sur les règles de l’établissement dans lequel elles se réalisent.

Concernant des actions entrainant des déplacements (spectacles…), une information est faite aux parents ou aux responsables du mineur par l’intermédiaire de la structure ayant inscrit le jeune dans l’action. 

· Anonymat possible :

Il va de soi dans les accueils spontanés ou au point Rencontre Info.

L’adolescent et/ou sa famille peuvent le demander.

· Gratuité des actes :  

Rouge Cargo est dégagé d’aspects financiers. 

· Confidentialité :

La confidentialité est la base de l’accueil. Le secret professionnel et les règles du partage d’informations dans le cadre des temps de synthèses doivent être respectés.

L’adolescent et/ou sa famille doivent obligatoirement être informés et le personnel doit avoir leur accord quant à la transmission d’informations les concernant. 
6.2.2. En direction des professionnels
Rouge Cargo a aussi pour vocation d’accueillir les professionnels de l’adolescence. 

Ce travail se décline depuis la « synthèse » autour d’une situation, à des soirées aux thématiques ciblées, en passant par « de l’aide aux aidants », des réunions d’information sur la Maison Des Adolescents, les commissions de travail et la création d’un centre de documentation. 

Les règles de confidentialité (secret professionnel, secret médical…) s’appliquent.

ANNEXE

Responsabilité et gestion du bâtiment :

Rouge Cargo est un bâtiment construit et géré par l’EPSM. A ce titre l’hôpital est responsable de la maintenance de la structure (ménage travaux…) et de la sécurité du bâtiment. 

En termes de sécurité, il vous est demandé : 

· De fermer vos bureaux à clef. Seul le personnel de ménage a accès à l’ensemble des bureaux. Vos documents confidentiels sont sous votre responsabilité et nous vous demandons de les ranger dans un meuble fermant à clef ou de les emporter. 

· De de vérifier que toutes les issues sont fermées si vous êtes le dernier à partir. Il est interdit de transmettre les codes et les clefs à qui que ce soit.

· De ne pas recevoir plus de 19 personnes dans une salle n’ayant qu’un seul accès.

· De ne pas recevoir plus de 60 personnes en salle de réunion au RDC

· D’être présent aux réunions « formation prévention incendie ».

· De souscrire au règlement intérieur, de le respecter, et de, globalement, connaitre le fonctionnement général de la MDA (gestion de l’alarme de l’ouverture de la porte…). Les secrétaires sont à contacter pour les codes et les clefs.

L’EPSM met à disposition des partenaires à titre gratuit un accès au bâtiment, un bureau (éventuellement partagé), une ligne téléphonique accessible sans standard, un accès wifi, du matériel de base, un espace commun pour le personnel. Les structures partenaires s‘engagent à respecter les moyens mis à leur disposition. 

Les bureaux peuvent être décorés. Les tableaux, affiches, doivent être choisis de façon collégiale entre les personnes partageant l’espace. Les affiches de type « message de prévention » peuvent être exposées durant le temps de la permanence et retirées ensuite.

Toute demande spécifique liée à une utilisation particulière du lieu ou du matériel mis à disposition doit faire l’objet d’une demande auprès du chargé de mission qui régule les liens auprès de l’Hôpital.

Ce règlement intérieur apparaitra sur le site internet de la Maison Des Adolescents. Son accès sera réservé à l’usage des professionnels.

� Règlement Intérieur
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